KKH

Einrichten einer ePA (elektronischen Patientenakte)

Um lhre elektronische Patientenakte ePA zu nutzen, bendtigen Sie zwingend ein Smartphone mit
aktuellem Betriebssystem und Sicherheitseinstellungen, auf dem unsere KKH ePA-App installiert werden
kann. Weitere Informationen finden Sie unter: kkh.de/epa

Wir zeigen Ihnen hier, wie Sie die App installieren und Ihr Benutzerkonto anlegen kdnnen. In der
Darstellung kann es zu Abweichungen zwischen Android und iOS kommen.

Laden Sie die KKH ePA-App zunachst vom jeweiligen App-Store auf |hr Smartphone herunter.

In der App finden Sie Uber das ?-Symbol weitere Erklarungen.

Anlage des Benutzerkontos fur die KKH ePA-App

1557

Willkomme
Patientena |

In dan pechsten 3
srsten Ubsrbld

Alle Ge
einem|{

b Inrer e
Sia nun hrdl
sn enerm Of
gespaicher]

),

Ihre leben
Begleiteri

e Patcricnas
Leberrshasen o
il e reci i)
Sie ea wilnaches

ol T -

e
schingd] und

"
@inzaing Dokl

So sicher w

Alle Dokumants e
i o

Telematik ugelassl

15:57

\

Los geht's

Sie kiinnen nun |hre Patientenakte einrichten.

‘Weitere Informationen und Hinweise
Anonyme Daten zur Fehlerbehebung

Sicherhaitshinwelse

.
Los geht's

Nach der Installation sehen Sie die Willkommens-
Seiten.

Tippen Sie mit ,Weiter” durch diese Seiten. Auf
der letzten Informationsseite kdnnen Sie Uber die
Links weitere Informationen abrufen.

Tippen Sie auf ,Los geht’s”, um das
Benutzerkonto einzurichten und die ePA zu
aktivieren.
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http://www.kkh.de/epa

Benutzerkonto anlegen

WRBLLE

X @ quism-bms.de

Haben Sie bereits | in Benutzerkonto?

@
Versichertennumme:
[l

Passwort

PEsswort vergessen

Anmeldé

-
Registrieren 1

Bevor Sie lhre ePA nutzen kdnnen, mussen Sie ein
Benutzerkonto anlegen.

Dort erfassen Sie Ihre persénlichen Daten, geben
Ihre Kontaktdaten ein und identifizieren sich.

Tippen Sie im unteren Bereich auf ,,Registrieren®.

Hinweis: Die Anmeldedaten fur ,,Meine KKH*
konnen fur die ePA nicht verwendet werden.

1044 g & Q= TS

X @ quiam-bms.de < :

06 o 00

Benutzerkonto anlegen @

‘ersichertennummer

kDO7108643

Die letzten & Stellen der Kennnummer

086407 @

e Kennnummer steht im Fe

Postleitzahl

30761

E-Mail-Adresse

Epa@gmdd.de

Passwort

Ich akzeptiere die
Einwilligungserkldrung m

Ich akzeptiere die
Nutzungsbedingungen
WEITER

Geben Sie Ihre Versichertennummer,

die letzten sechs Ziffern der Kennnummer lhrer
elektronischen Gesundheitskarte,

Ihre Postleitzahl und

Ihre Emailadresse ein.

Erfassen Sie ein selbst vergebenes Passwort, das
den Passwortregeln entspricht.

Akzeptieren Sie dann mit den Schiebeschaltern die
Einwilligungserklarung und die
Nutzungsbedingungen.

Mit einem Tipp auf die Links kdnnen Sie sich die
Dokumente vorher ansehen.

Tippen Sie auf ,,Weiter”.

Seite 2von 9




06— @ 0

Benutzerkonto angelegt
Sie kénnen sich ab jetzt mit lhrem
Benutzerkonto anmelden.

E-Mail-Adresse bestatigen
Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.
Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung

fortzufahren.
Bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner.

kkhepa25@gmail.com
Bitte bestatigen Sie den Link.

Erneut senden

E-Mail-Adresse andern

3.

Ihr Benutzerkonto ist jetzt angelegt.

ACHTUNG!
Tippen Sie jetzt nicht gleich auf , Weiter*!

Wechseln Sie in Ihr E-Mail-Programm und rufen Sie
dort die E-Mail mit dem Bestatigungslink auf:

EFA 1AM YU <epa-lam-qu@nitmarck.ae>

Kaufmannische Krankenkasse - Jetzt E-Mail-Adresse besfatigen

An epaest2

Guten Tag,
Ste michten emen digttalen Service Threr KaufminngChe Krankenkasse nutzen und befinden sich m Registnierungsprozess.
Um diesen fortzusetzen, klicken Sie bitte auf falzenden Link und bestitigen Thre E-Mail-Adresse:

Lmk:

E-Mail-Adresse bestitigen

Hinweis: Der Link ist 20 Mj

Haben Sie Fragen oder haben die Registrierung nicht begonnen? Dann wenden Ste sich bitte an uns.

Tippen Sie nun in der ePA-App unter dem Tresor
auf ,,WEITER*

X  App-Code festlegen

= 7

Wabhlen Sie fiir die sichere und einfache
Anmeldung einen App-Code aus 6 Ziffern. Bitte
merken Sie sich diesen gut.

App-Code festlegen @

(OO0000)]
. D

X  App-Code bestatigen

{@——)

Bitte bestatigen Sie Ihren App-Code noch
einmal.

[App-Code bestatigen @

1 BEBRRE

Qngerabdruck aktivieren /

Nun ist die E-Mail-Adresse bestatigt, legen Sie Ihren
App-Code fest und aktivieren Sie wenn gewlnscht
die biometrische Erkennung.

Bestatigen Sie den App-Code auf der Folgeseite
und tippen Sie auf ,WEITER*.
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Identitét priifen ®

Sie haben folgende Mdglichkeiten, lhre Identitat
priifen zu lassen:

® POSTIDENT
Mit Ihrem Personalausweis und dem
an P

Deutschen Post

dazugehori IN oder in einer Filiale der

(O Aktivierungscode
Sie erhalten den Aktivierungscode in einer

Geschaftsstelle

O Gesundheitskarte
Identifizieren Sie sich mit Ihrer NFC-fahigen

Gesundheitskarte

In der nachsten Anzeige wahlen Sie eine der
angebotenen Identifizierungsmadglichkeiten:

POSTIDENT

Es stehen zwei Varianten zur Verfligung:

- Neuer Personalausweis mit PIN (elD) oder

- Besuch in der Postfiliale.

Die letztgenannte Mdglichkeit ist hauptsachlich fur
Eltern und Betreuer geeignet, die inre noch nicht
geschaftsfahigen Schitzlinge identifizieren wollen.

Aktivierungscode- nur im Ausnahmefall, wenn Sie
keine der anderen Mdglichkeit nutzen kénnen. In
diesem Fall mussen Sie persénlich in eine unserer
Servicestellen kommen und sich identifizieren.
Nutzen Sie bitte mdglichst eine der anderen
angebotenen Identifizierungsverfahren.

Gesundheitskarte — nur auswahlbar, wenn Sie
bereits eine PIN zur NFC-eGK erhalten haben.

Falls Sie noch keine PIN haben, verwenden Sie bitte
Postident.

Siehe auch Hinweis zur PIN unter Nr. 10.

Hinweis: Durch unterschiedliche Schreibweisen lhres
Namens in lhrem Ausweis und unseren
Versichertendaten kann es zu
Identifizierungsproblemen kommen. Wenden Sie
sich in diesem Fall an unseren Support.

15:57 ull T ()

Los geht's
Sie koinnen nun lhre Patientenakte einrichten.

Weitere Infermationen und Hinweize
Anonyme Daten zur Fehlerbehebung

Sicherheitshinweise

L
[]

6. Die Registrierung ist nun erfolgreich abgeschlossen.

Tippen Sie nun auf ,,Fertig”“ um die Patientenakte
anzulegen.
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https://www.kkh.de/versicherung/elektronische-gesundheitskarte/nfc-egk-can
https://www.kkh.de/versicherung/wissenswertes/elektronische-patientenakte#pageNav-seperator_356281234

Einrichten der Patientenakte

Nach der erfolgreichen Identifizierung ist die
Registrierung des Benutzerkontos
@ abgeschlossen.

10:21 o LTE

KKH (i Ihre Patientenakte steht zur Einrichtung bereit.
Bitte fUhren Sie den Einrichtungsprozess fort.

Tippen Sie ,Los geht's®.

()

< Willkommen 8. In der Folgeanzeige tippen Sie auf das Feld
,Patientenakte einrichten“
Meine Patientenakte Hinweis fir Aktenvertreter:
Wenn Sie nur eine Vertretungsakte ohne eine
Patientenakte einrichten eigene Patientenakte einrichten wollen, tippen
&8 Fugensi e persnicre Sie lediglich in das Feld , Patientenakte
Patientenakte hinzu hinzufigen* und folgen den dortigen
Anweisungen.

Weitere Patientenakten
Patientenakte hinzufiigen
@ Sind Sie Vertreter einer Person, konnen
Sie dessen Patientenakte hinzufligen

Weitere Inhalte

gesund.bund de
Verlassliche Informationen zum
Thema Gesundheit
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Patientenakte einrichten

Bitte akzeptieren Sie die Einwilligungen und die
Nutzungsbedingungen, um im ndchsten Schritt
|hre Patientenakte einzurichten.

Ich akzeptiere die
Nutzungsbedingungen ePA

Ich akzeptiere die
Einwilligung zur Einrichtung und
Nutzung einer ePA

9. Stimmen Sie anschlieBend den Nutzungs- und
Einrichtungsbedingungen der ePA zu, indem
Sie die entsprechenden Schiebeschalter
aktivieren.

Vorher kénnen die Bedingungen
heruntergeladen und gelesen werden.

Tippen Sie dann auf ,WEITER*".

& Patientenakte einrichten ®

Besonderer Schutz

Die Patientenakte enthalt personliche Daten.
Sichern Sie den Zugriff daher mit einem von
Ihnen gewahlten Verfahren besonders ab.

Ohne meine Gesundheitskarte

@ Hohe Sicherheitsstufe mit

abdruck oder

Mit meiner Gesundheitskarte (NFC)

O Hochste Sicherheitsstufe mit
Gesundheitskarte und PIN

WEITER

10. Sie erhalten den Hinweis auf die
Anmeldemdglichkeiten ohne Gesundheitskarte
oder mittels NFC-eGK und PIN.

Wenn Sie noch keine PIN zu |hrer Karte haben,
verwenden Sie zunachst bitte den Zugriff ohne
eGK. Sie kdnnen den Zugriff spater auf NFC-
eGK und PIN umstellen.

Hinweis zur PIN:

Haben Sie bereits eine NFC-eGK? Die
PIN wird nach der Identifizierung
automatisch versandt.

Anderenfalls erhalten Sie zunachst
automatisch eine NFC-eGK. Starten Sie
dann die ePA-App. Sie werden dort
aufgefordert die neue Kartennummer zu
erfassen. Damit bestatigen Sie den Besitz
der NFC-eGK und der PIN wird

automatisch zugestellt.

Falls Sie bereits eine PIN haben, kdnnen Sie
den Zugriff mit NFC-eGK und PIN wahlen.
Folgen Sie dann den Anweisungen in der App.

Tippen Sie auf ,WEITER".
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Ohne meine Gesundheitskarte

Sie melden sich nur mit lhrem Gerét, lhrer
Benutzerkennung, dem Passwort und
dem App-Code an.

Falls Sie lhr Gerat verlieren, konnen
Sie den Zugang jederzeit lber lhre
Krankenkasse sperren lassen.

Hinweis: Die Variante mit

Gesundheitskarte bietet einen noch
h&heren Zugriffsschutz.

Zugriff chne meine @
Gesundheitskarte aktivieren

WEITER

1. Wenn Sie den Zugriff ohne Gesundheitskarte
nutzen, erscheint eine Hinweisseite.

Aktivieren Sie den Schiebeschalter.
Tippen Sie dann auf die Schaltflache
L WEITER".

X Patientenakte einrichten ©)
Gerat verkniipfen

Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.
Rufen Sie den Link auf um mit der Einrichtung

fortzufahren. Bitte kontrollieren sie auch lhren
Spam-Ordner.

Vv WEITERE INFORMATIONEN

kkhepa25@gmail.com

Bitte bestatigen Sie den Link.

E-Mail-Adresse andern

WEITER

12. Aus Sicherheitsgrinden mussen Sie |hr Gerat
erst freischalten. Rufen Sie sich bitte die E-Mail
auf und bestatigen Sie den Link und den
nachfolgenden Button:

Kaufmannische
Krankenkasse
Guten Tag,

um die Verknilpfung des Gerdtes "SAMSUNG SM
A326B" mit der elektronischen Patientenakte
(ePA) zu bestatigen, tippen Sie bitte auf diesen
Link{ Link zur Bestatigung.

Diese E-Mail bezieht sich auf die Patientenakte
zur Versichertennummer mit den folgenden
letzten vier Stellen: #*****1844.

Die Gerateverkniipfung wurde am 01.07.2022 um
14:24 Uhr veranlasst.

Tippen Sie auf den Bestatigungslink und dann in
der Browser-Anzeige auf ,,Weiter*.

E-Mail-Adresse bestitigen
Bitte bestatigen Sie, dass die E-Mail-Adresse gultig ist:

epa-test2@kkh.de

Bitte wechseln Sie nun wieder in die ePA-
App und klicken Sie auf ,,WEITER*.
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all Telekam.de =

lhre erste Anmeldung ist erfolgreich
abgeschlossen.

{ N

Los geht's

13. Danach ist die ePA vollstdndig angelegt und
aktiviert.

Tippen Sie ,,LOS GEHT’S*.

(W  Ubersicht

Dokumente 0 gesamt >
® ®
4 «] [
Favoriten Meine Notfall- Zahn-
Notizen daten bonus
® o
Berechtigungen Noch keine >
HINZUFUGEN ~
{
Aktivitaten Alle >
G Geloschte Dokumente 0

Neue Dokumente

o

Heruntergeladene Dokumente 0

14. Sie sind nun auf der Ubersichtsseite der ePA.
Die ePA ist leer. Es konnen noch keine
Dokumente vorhanden sein, da ja nur Sie
selbst entscheiden, was in lhrer ePA
gespeichert wird.

Die Ubersicht teilt sich in drei Bereiche:

1. Dokumente
Oben rechts sehen Sie, ob und wie viele
Dokumente insgesamt gespeichert sind.

Es folgt eine Auflistung der mdglichen
Dokumenttypen. Mit einem Tipp auf das ,, i ,,
erhalten Sie weitere Informationen dazu.

Mit einem Tipp auf ,,Dokumente“ kommen Sie
auf die Folgeseite, wo Sie Dokumente
einstellen oder spater ansehen kénnen.

2. Berechtigungen
Die Gesamtubersicht der erteilten
Berechtigungen.

Mit einem Tipp auf ,,Berechtigungen“ kommen
Sie auf die Folgeseite, wo Sie erteilte
Berechtigungen vergeben, bearbeiten und
einsehen kénnen.

3. Aktivtdten

Hier kdnnen Sie die protokollierten Zugriffe
und Aktivitaten in Inre ePA einsehen, die seit
Ihrer letzten Anmeldung erfolgten.
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Gb| (Dbersich 15. Sie schlieBen die Patientenakte, indem Sie
Ubersicht oben links auf den Pfeil tippen und
anschlieBend den Button ,, ABMELDEN*
Dokumente 0 gesamt > wahlen.
® O]
g [
Favoriten Meine Notfall- Zahn
Notizen daten bonus
e o
Berechtigungen Noch keine >
HINZUFUGEN ~'
L

Sie haben nun lhre elektronische Patientenakte erfolgreich eingerichtet. Bitte berlcksichtigen Sie, dass
die ePA ein besonders geschutzter Bereich ist. Ihre Daten werden nach den neusten
Sicherheitsstandards in der gesicherten Umgebung der Telematik-Infrastruktur abgelegt. Fur den
verschllsselten Zugang ist dieser aufwandige Anmeldeprozess erforderlich.

Far den Zugriff auf Ihre Patientenakte bendtigen Sie ab sofort nur noch den App-Code oder als
Alternative dazu, die biometrische Anmeldung mittels Fingerabdrucks oder Gesichtserkennung.

Mit herzlichen GriuBen
Ihr KKH Kaufmannische Krankenkasse
ePA-Support
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