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Was ist Pflege auf Distanz?

» Pflege auf Distanz — Oberbegriff

« Distance Caregiving/ Long Distance Caregiving, beides international definiert als
Angehdrigenpflege bei einer Distanz von mindestens einer Stunde Fahrzeit oder einer
Entfernung von 100 km (laut National Alliance for Caregiving (NAC))

 Andere Quellen definieren Ferne bzw. Distanz bereits ab 16 km, einer Wegzeit ab 30 Minuten
oder auch, wenn eine Tagesanreise notwendig ist

 Weiter gefasstes Verstandnis: geografische Distanz, die es nicht erm&glicht, jeden Tag oder
die notwendige Unterstutzungsleistung direkt bei dem zu Pflegenden vor Ort zu verrichten
(Raumliche Entfernung + Reisezeit + andere Faktoren (Fahrt-/Reisekosten,
Familienaufgaben)

* Wie viele Personen auf Distanz pflegen, kann aktuell nicht konkret gesagt werden (Allein ca.
17% der Hauptpflegepersonen ,wohnen weiter entfernt* (vgl. Barmer
Versichertenbefragung, Rothgang & Muller, 2018)

[Pflege auf Distanz. Aus den Augen, niemals aus dem
Sinn,

ol Der schlanke Arbeitgeber-Guide, berufundfamilie, 2020]
= famPLUS KKH




Was ist Pflege auf Distanz?

Tatsachliche Zahl der - nach eigenem Empfinden — auf Distanz Pflegenden durfte deutlich
hoher sein (zzgl. Gruppe von Personen, die Pflegeaufgaben unregelmafig bzw. aushilfsweise
auf Distanz wahrnehmen)

Distance Caregivers sind zumeist auch pflegende Berufstatige

Wichtig: ein GroRteil der Distance Caregivers sieht sich selbst nicht als pflegende:r
Angehdrige:r (Aufgaben werden meist nicht als die einer/eines Pflegenden erkannt/die
Distanz vermittelt nicht das Gefuhl ein:e Pflegende:r zu sein. [Pfiege auf Distanz. Aus den Augen, niemals aus dem

Sinn,
Der schlanke Arbeitgeber-Guide, berufundfamilie, 2020]

Distance Caregivers
Personen, die regelmaBig Aufgaben im Kontext der Unterstutzung einer

nahestehenden und/oder verwandten hilfe-, betreuungs- und/oder pflegebedurftigen
Person Ubernehmen, obwohl sie nicht im direkten Umfeld dieser wohnen.

famPLUS
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Was ist Pflege auf Distanz?

Alzheimer und wir

O v @ 9

HOME ,LIEBE MAMA*“ - BRIEFE FUR MAMA WAS DIE KINDER FRAGEN ~

DAS BIN ICH ~ MEIN BUCH PODCAST

WIE ICH HELFEN KANN ~

= famPLUS

Peggy Elfmann - Journalistin und
pflegende Angehdrige
https://alzheimerundwir.com
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Sie selbst als ,,Distance Caregiver?

Was tue ICH eigentlich? Wissen, was bereits geleistet wird!

Rechtliches/Behordliches klaren

Vorsorgevollmacht
Patientenverflgung

Gesetzliche Betreuung
Wiederkehrend Antrage stellen
(Pflegeversicherung/Krankenkasse)
Eigene Ab- und Versicherung

Pflege organisieren und sicherstellen

+ Pflegesituation erheben

* In der Familie ,,Pflegegesprach fuhren“

» Zeitliche Organisation erstellen

* Ambulante Hilfen sondieren & kontaktieren

« Tadliche Versorgung planen

* Ambulante Hilfen installieren und kombinieren

» Technische Hilfen organisieren

*  RegelmaBige Absprachen mit dem Versorgungsnetzwerk

famPLUS

Betreuung & Pflege durchfiihren

* Bezugliches Wissen aneignen

* Pflegeschulungen

* Persoénliche Unterstutzung, Betreuung & Pflege
— vor Ort sowie sichernd im Hintergrund

e Begleitung zu Arzten, Therapien und
Anlaufstellen des taglichen Bedarfs

* Angehorigen-/Selbsthilfegruppen (evtl. FB)

Pflege finanzieren

Pflegebegutachtung initiieren, vorbereiten und begleiten
Leistungen der Pflegeversicherung abrufen

Weitere monetare Unterstltzungen beantragen: Wohngeld/
Wohngeldbehdrde, Schwerbehindertenausweis/
Versorgungsamt, Hilfe zur Pflege/ Sozialhilfetrager
Einbringen eigener Mittel

Ggf. eigene Finanzsituation klaren, Stichwort Elternunterhalt

KKH



Sie selbst als ,,Distance Caregiver*

Was mobchte ICH eigentlich? — Wollen & kdnnen Sie pflegen?

Wollen:
Wenn man sich um einen
Menschen kummert, ist nicht in

L @
erster Linie wichtig was man /
macht, sondern die Einstellung ;
diesem gegenuber. \

Koénnen:

Viele Faktoren, die Einfluss auf die Entscheidung

nehmen:

— Familiares Geflge

— Berufliche Situation

— Finanzielle Situation

— Entfernung/Erreichbarkeit des/der
Pflegebedurftigen

— Nicht jede:r kann organisieren, delegieren, ,,pflegen*

" famPLUS KIKH

Nach sorgfaltiger Information und Abwagung
die eigene, ganz persodnliche Entscheidung

treffen!
Und: diese Entscheidung ist nicht in Stein
gemeiBelt - Umstande kénnen sich andern ...
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Sie selbst als ,,Distance Caregiver?

Die Rolle als ,,Distance Caregiver“ kennen — eine doppelte Herausforderung

Hoheres Konfliktpotential ...
- Mit den zu Pflegenden i \\
- Im privatem Umfeld

Erhohter Druck durch mehr
Abhangigkeit ...

. - Vom Arbeitgeber/der FUhrungskraft
z :\;?tk)cjeelfr?fgfgfeens;gf;:gn n - von Kolleg:innen/vom Team
) ) . . . . e - vom Pflegepersonal vor Ort
Leistungserbringer:innen/Dienstleister:innen h |
Belastung, die aus der fehlenden Moéglichkeit
Spagat zwischen Arbeits- und der standigen Vor-Ort-Prasenz resultiert ...
Betreuungspflichten ... —> Selbstvorwdurfe
- Zeitliche Verfugbarkeit + Raumliche - Nicht als aktiv pflegende:r Angehdrige:r bzw.
Verfugbarkeit + Planung der Ansprechpartner*in gesehen werden
Reisetatigkeit - Weniger Selbstfirsorge

[Pflege auf Distanz. Aus den Augen, niemals aus dem
Sinn, Der schlanke Arbeitgeber-Guide,
berufundfamilie, 2020]

famPLUS K K H
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Kapitel 03

Strategien fur
,,Distance
Caregivers*
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Strategien fur ,,Distance Caregivers*

Sich selbst in der Situation Verorten, Positionieren & Abgrenzen

Klare, offene Kommunikation zu allen betroffenen Schnittstellen

Aufbau eines Pflegenetzwerkes

Far Entlastung und Ausgleich sorgen

= famPLUS

KKH
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Strategien fur ,,Distance Caregivers*

moderne Formen der Kooperation und Begleitung (suchen &) nutzen

Digitales Tagebuch: Auf das alle Familienangehdrige Zugriff haben

(Bischofberger et al., 2017)

Kommunikation:; Telefon, Videoaanfe, E'Mail, SMS (Kramer et al., 2017, Demiris, et al., 2008)

Kognitive Unterstitzung: Elektronische Erinnerung an Medikamente

(Kramer et al., 2017)

Information/Koordination: Elektronische Patientenakte, Kollaborationswerkzeuge zur

Vernetzu NQJ (Kramer et al,, 2017)

Uberwachung/Sicherheit: Ferntberwachung, tragbare und Bewegungsmelder, GPS,

SChaltmatten (Kramer et al., 2017)

famPLUS

[Long Distance Caregivers/Vereinbarkeit von Pflege und Beruf bei Pflege auf Distanz.
Universitat Witten/Herdecke, 2018, Univ.-Prof. Dr. Wilfried Schnepp & Julia S6éhngen

(MScN)]

KKH
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Das Pflegenetzwerk

Das individuelle Pflegenetzwerk —
ein MUSS um diese besondere und herausfordernde Situation bewaltigen zu kénnen!

Familie/Freunde/Bekann
te/Nachbarn

Pflegedienst

Stationare sowie
teilstationdare Angebote

Besuchs- und
Betreuungsdienste

Pflegeberater/Therapeut
en/Arzte

JEF famPLUS

KKH
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Das Pflegenetzwerk

Das individuelle Pflegenetzwerk - helfende und dienstleistende Angebote - Pflege, Betreuung,
Hauswirtschaft, Entlastung

Ambulanter Pflegedienst (PV)

Ambulanter Pflegedienst — Behandlungspflege (SGB V) Tagespflege
(PV) / 24-Stunden-Pflege (SZ7)

Kurzzeitpflege (PV) / Verhinderungspflege (PV) Legenqle: ) .
PV: Leistung der Pflegeversicherung bzw. Uber
Niedrigschwellige Hilfs- und Betreuungsangebote diese finanzierbar

SZ: selbst zu finanzieren

(ehrenamtliche bzw. freiwillige Helfer*innen) (KF) . ..
KF: kostenfrei bzw. minimale

Besuchsdienste (Kirchen, Nachbarschaftshilfe) (PV, KF) Aufwandsentschadigung zu entrichten
Beschaftigungs- bzw. Demenzgruppen (PV, KF) *Grundsatzlich kdnnen alle Angebote auch
eigenstandig ,,eingekauft” bzw. finanziert, oder
Fahrdienste (PV) / Hauswirtschaftsdienste (PV) durch eine Eigenfinanzierung aufgestockt
Selbststandige Seniorenbegleiter (SZ) werden.

= famPLUS

KKH
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Das Pflegenetzwerk

Das individuelle Pflegenetzwerk

- Kommunikation, Planung & Austausch als Schwerpunkt der ,,Distance Caregivers”

T famPLUS

KKH
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Kapitel 05

Entlastung und
Ausgleich

famPLUS
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Entlastung und Ausgleich

Personliche Entlastung schaffen

Entlastung durch Gesprache

... bei Angehorigentreffen, Selbsthilfegruppen, der Seelsorge oder mit dem Hausarzt, ggf. kommt auch eine
Psychotherapie in Frage

Entlastung durch Entspannungskurse
.. autogenes Training, Pilates, Yoga, Progressive Muskelentspannung oder und/oder Meditation

Entlastung durch eine Kur flr pflegende Angehoérige

... kann man wegen seelischer Uberlastung beantragen (in Begleitung der pflegebedurftigen Person, die vor Ort
versorgt wird)

Online Coach der KKH
Selbstflirsorge

T famPLUS

KKH
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Entlastung und Ausgleich

"LIEBE MAMA.."

Liebe Mama, fast hatte ich das
Wichtigste vergessen!

Ich war fast eine Woche bei meinen Eltern und wollte so viel erledigen
und helfen. Ich habe nur halb so viel geschafft, wie erhofft und wollte
mich deshalb schon stressen. Doch dann habe ich gemerkt, dass ich das
Wichtigste fast vergessen hatte in all den Aufgaben und To-Dos: Zeit mit
meiner Mama zu verbringen. Und das habe ich gemacht (statt Haushalt).
Ein Brief an meine Mama.

Peggy Elfmann - Journalistin und pflegende
Angehdrige https://alzheimerundwir.com

I famPLUS

KKH


https://alzheimerundwir.com/
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Entlastung und Ausgleich

Die Luftfahrtrichtlinie schreibt vor, wenn Turbulenzen auftreten und die Sauerstoffmasken von
der Decke fallen, soll das Personal sich erst die eigenen Masken aufsetzen, bevor der Reihe nach
Kindern, Alten / Gebrechlichen und Erwachsenen geholfen wird, ihre anzulegen. Dies ist nicht
das Verhalten von schlechten Menschen oder Egoisten. Es bedeutet, dass wir erst fur unsere
eigene Sicherheit sorgen, um dann anderen eine echte Hilfe zu sein.

Wenn man anderen eine Hilfe sein mdchte, musst man

sich zuerst um sich selbst kummern.

famPLUS K K H
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Wir freuen uns uber |hr Feedback!

Hier klicken oder einfach
den nebenstehenden
QR-Code scannen!

famPLUS K K H


https://www.surveymonkey.de/r/feedbackfamplus

Miinchen Hamburg

LindwurmstraBe 41/43, Rédingsmarkt 14,
80337 MUnChen 20459 Hamburg
T+49(0)898099027-00 T+49(0)40226161-740

www.famplus.de

* ' fa m P L U S info@famplus.de

Leben und Beruf. Kompetentin Balance.

Folgen Sie uns auf

O famPLUS - imPULS

g UnserPodcast auf Spotify, f in ,(

DeezerundiTunes

Amtsgericht Miinchen, HRB 18 76 76 |Geschéftsflhrer: Dr. Markus Solf

AUDITIERT DURCH .~ ERFOLGSFAKTOR .e. Demenz

P DEKRA ;Eé charta der vielfalt “~ FAMILIE 8 Partner

T famPLUS KKH


http://www.famplus.de/
mailto:info@famplus.de
https://ampuls-impuls.podigee.io/
https://de-de.facebook.com/famplus.de
https://www.xing.com/pages/famplusgmbh
https://de.linkedin.com/company/famplus-gmbh?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.instagram.com/famplusgmbh/?hl=de
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Unsere Kooperation

Organisiert und finanziert von
KKH Kaufmannische Krankenkasse
und durchgefuhrt von

famPLUS

famPLUS
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